Velvet

COMFORT & DESIGN

Manual de uso y Garantia.

Gracias por elegir a Velvet Comfort & Design, un producto que combina calidad, disefio y funcionalidad.

Les invitamos a leer detalladamente este manual con informacién importante para su correcto uso y
mantenimiento.

VEIvet COMUNICATE CON NOSOTROS

X ventas@velvetconfort.com | velvetcomfortok
COMFORT & DESIGN
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Escanea este codigo QR y
activa tu garantia



GARANTIA DE CALIDAD Y FABRICACION

Velvet Comfort & Design se enorgullece de ofrecer productos que fusionan disefio, confort y
tecnologia, respaldados por un sistema de garantia robusto que refleja nuestro compromiso
con la calidad. Estas son las condiciones y procesos para hacer efectiva nuestra garantia:

1. Plazos de la Garantia
= 10 afos en las estructuras de nuestros sofés.
= 1afo en la goma espuma.
= 1 afo en tapizados
= 6 meses en sistemas eléctricos y electrénicos.

2. Alcance de la Garantia

La garantia cubrira defectos de fabricacién y/o vicios de origen que puedan ser constatados
por el érea de calidad, conforme a nuestra politica vigente.

No serd efectivo el uso de la garantia en ninguna de las franquicias adscritas a la tienda. La
validez de la garantia se hara de manera exclusiva en una de las tiendas de linea directa con
la empresa comercial.

3. Exclusiones y Condiciones
Estas son las condiciones y procesos para hacer efectiva nuestra garantia:

- Uso Inadecuado: Dafos ocasionados por el mal uso del producto, accidentes (derrames de
productos quimicos, alimentos y bebidas, etc.) y exposicién a rasgufios y/o mordeduras de
mascotas.

- Dafio por factores externos: Son considerados factores externos aquellas condiciones
naturales o de intervencién casera que afecten el producto.

- Exposicion a condiciones climaticas y ambientales no recomendadas.

- Por mal uso, instalacién o traslado no autorizados por Velvet.

- Desgaste Natural: Deterioro derivado del uso cotidiano.

- Alteraciones No Autorizadas: Reparaciones, modificaciones o intervenciones realizadas por
terceros no autorizados por Velvet.

- Mantenimiento Incorrecto: Danos producidos por la limpieza inadecuada o el uso de
productos quimicos no recomendados en el manual (ver manual de uso y especificaciones
técnicas)

4. Proceso para hacer efectiva la Garantia

- Registro del producto: el usuario debera ingresar a la plataforma web definida por la
empresa para registrar el ID (nimero Unico de producto) y asi activar la garantia. Para realizar
esta accion el cliente dispondra de un méaximo de 5 dias habiles desde el momento de la
recepcion del producto en el domicilio.

- Generacion del reclamo: el cliente debera contactarse con la empresa a través de los canales
habilitados por la misma.
Esta informacion esté detallada al pie del sitio web oficial www.velvetconfort.com

- Recoleccion de Evidencias: El cliente debera presentar la factura de compra original junto
con un informe detallado que incluya fotografias y una descripcién del defecto.



- Contacto con el Servicio Post-Venta: Una vez recibida la documentacion, nuestro equipo
especializado evaluara la solicitud. Si la misma se ajusta a los términos de garantia, se coordinara
con el cliente los pasos a seguir.

- Costos de Envio Cubiertos: En caso de que se haga efectiva la garantia, Velvet Comfort &
Design asumird los costos de envio relacionados con la reparacion y/o reemplazo del producto.

- Resolucion: Se informara al cliente sobre el estado de la evaluacién y el plazo estimado para
la reparacidn o reposicién del producto.

Esta guia tiene caracter genérico y se insta en ella a que a pesar de las orientaciones aqui
formuladas , predomine siempre el sentido comtin y el respeto y buen trato hacia el
mobiliario adquirido.

Antes de que su nuevo sofa o sillén salga de fabrica se monta completamente y se asegura
que su fabricacién y aspecto general sean perfectos. Solo tras esta aprobacién el producto
sera embalado perfectamente y protegido para al reparto a su destino.

NOTA IMPORTANTE: Por favor, revise cuidadosamente sus muebles al recibirlos para
identificar cualquier dafio o golpe ocasionado por el transporte, maniobra o desempaque. En
caso de encontrar alguna anomalia, por favor, repértela inmediatamente a su distribuidor.

» Para desembalar su nuevo sofé o sillén no use ctter. Tenga en cuenta que cortar el plastico
podria cortar la tapiceria, utilice tijeras de punta redondeada.

« Para prevenir dafios en la patas, enganches o elementos laterales del sofa o sillén nunca
intente empujar, tirar de él o desplazarlo lateralmente. Cuando lo mueva para limpiar la
habitacién, siempre levantelo entre 2 personas. En el caso de varios médulos encajados
levante y desplace cada elemento separadamente y méntelo de nuevo en su nueva
localizacién.

= No se siente sobre los brazos, respaldos y cabeceros ya que no estan disefiados ni son
apropiados para sentarse en ellos. Prestar especial atencién a las mascotas ya que pueden
danar los tapizados y rellenos del producto.




*Imagen llustrativa

Especificaciones técnicas del producto

1. Estructura: Fabricada con madera de alta resistencia y patas reforzadas para garantizar
estabilidad y durabilidad.

2. Resortes: Resortes de hierro que se integran en la estructura del asiento para proporcionar
mayor resistencia y evitar hundimientos, tambien ayudan a absorber impactos y mejorar la
firmeza del sofa.

3. Bandas Elsticas: Se colocan en la base del asiento y respaldo para distribuir uniforme-
mente el peso, aportan flexibilidad y amortiguacion, evitando que la espuma se deforme
rapidamente.

4, Tapizado: Telas de alta calidad, resistentes y lavables, disponibles en una amplia
variedad de colores y texturas.

5. Espuma: Utilizamos espumas de alta densidad que brindan confort y evitan la
deformacién prematura. Los asientos de espuma estandar o HR ya sean inyectados o no de
32 kg de densidad pueden soportar hasta un peso de 130 kg por persona. Si el peso vertical
ejercido del usuario es superior su vida Util puede verse mermada no siendo este una falta
de conformidad del producto.



FUNCIONAMIENTO

Sistemas reclinables

= Para levantar brazos o cabeceras articulados, jale hacia arriba hasta la posiciéon deseada.
Para volver a una posicién anterior, debe terminar todo el ciclo, llegando hasta la dltima
posicidn (90° para cabeceras y 45° para brazos) y empujar ligeramente hacia adelante para
que pueda regresar a la posicion inicial (0°). Nunca regrese la cabecera o brazo a una
posicidn anterior si no termina su ciclo completo, puede dafiar el mecanismo.

Asientos deslizantes

Para extender el asiento:

- Levante ligeramente la rifionera o almohaddn para facilitar el movimiento.

- Con ambas manos, tome el asiento desde los laterales y tire suavemente de forma recta
y paralela al piso.

- No tire hacia arriba, ya que podria desencarrilar las guias del mecanismo.

- Asegurese de que el mecanismo se bloquee correctamente en alguna de las dos
posiciones antes de sentarse.

- Para volver a la posicion original, empuje con firmeza, pero sin aplicar fuerza excesiva.

Evite sentarse o apoyar peso excesivo en el borde del asiento cuando esté extendido para
evitar dafos en el mecanismo.



FUNCIONAMIENTO

Sistema Modalar

» Los modelos modulares son la opcién mas flexible para configurar su sala de acuerdo a
sus necesidades.

- Coloque los médulos en el espacio donde se ensamblara el sofa. (Asegurese de que el
suelo esté nivelado para un encastre perfecto.)

- En la parte inferior y lateral de cada mddulo, encontrara los anclajes metalicos disefa-
dos para el encastre. Revise que todas las piezas estén alineadas correctamente antes
de unirlas.

- Levante ligeramente un médulo (el cual tienga el conector “macho”) y deslice los
ganchos de encastre hasta que queden asegurados en las fijaciones del otro médulo.

- Una vez ensamblados, presione los médulos para asegurarse de que estén bien sujetos.
En caso de necesitar ajustes, levante ligeramente un médulo y vuelva a encastrarlo de
manera correcta.

Modelos de 10 2 plazas:
Se entregan como una estructura completa y fija, sin necesidad de encastre entre médulos.

Modelos de 3 plazas:

Este modelo se compone de dos médulos individuales. El médulo izquierdo (ubicado a la
izquierda al mirar el sofa de frente) tiene el encastre tipo “macho’, el cual debe insertarse
dentro del médulo derecho, que posee el encastre tipo “hembra”.

Modelos de 2 plazas con chaise longue y 3 plazas con chaise longue:

El armado debe comenzar por el médulo chaise longue, que incluye el encastre tipo hembra.
A partir de alli, se deben colocar sucesivamente los médulos restantes, respetando el orden
y tipo de encastre para lograr un ajuste correcto.

Modelos con varios médulos o configuracion rinconera:

El armado debe comenzar desde el extremo derecho (ubicado a la derecha al mirar el sofa
de frente) y se deben encastrar los médulos uno a uno hacia la izquierda.

Esta secuencia asegura un armado firme, alineado y acorde a la estructura del disefo.

Ante cualquier duda o necesidad de asistencia, sugerimos contactar con nuestro equipo
técnico.



Instrucciones de Limpieza

Los sofas Velvet estan disefiados para ofrecer no solo confort y estilo, sino también
practicidad y facilidad de mantenimiento. Gracias a su sistema de fundas desenfundables,
es posible mantener el sofd siempre limpio sin necesidad de procesos complicados.

Las fundas son lavables en lavarropas comerciales, lo que permite una limpieza profunda y
efectiva. Sin embargo, el tipo de lavado y los cuidados especificos dependeran del tipo de
mancha y del estado de la tela. Para garantizar una mayor durabilidad, te recomendamos
seguir estos tips de cuidado y proteccién:

Sofas de Tela

- Limpieza regular: Aspira el tapizado semanalmente con un accesorio de cepillo suave
para evitar la acumulacién de polvo y suciedad.

- Lavado adecuado: Se recomienda usar programas para ropa delicada, con agua fria y
detergente neutro.

- Manchas recientes: Actud rapido. Si el liquido derramado es agua, absorbelo con un
pafo seco. Si es una sustancia oleosa o con colorantes (vino, café, salsas, etc.), trata la
mancha con un pafio himedo y jabén neutro antes del lavado.

- Evitar productos agresivos: No uses blanqueadores ni productos quimicos abrasivos
que puedan dafar la textura o el color del tejido.

- Secado correcto: Deja secar al aire libre en un lugar ventilado, evitando la luz solar
directa para prevenir decoloraciones. No utilices secadora a menos que la etiqueta de
la tela lo permita.

Sofas de Cuero Genuino

En caso de manchas o derrame de liquidos debe realizar INMEDIATAMENTE uno de los
siguientes procedimientos, de lo contrario podria producirse un dafio permanente en la
piel.

Para chocolate, café, fruta, leche, vino, refresco o lodo, siga las siguientes instrucciones:
Absorba cuidadosamente el derrame con un pafio blanco y seco. En caso de lodo primero
quite el exceso, pase la aspiradora y posteriormente use el trapo seco.

Para tinta, grasa, aceite o cera, siga las siguientes instrucciones:

Mezcle jabdén neutro en agua tibia para generar espuma, humedezca con ésta un paino
blanco y limpio o una esponja y cuidadosamente frote en el &rea manchada. Cambie el
trapo o esponja de posicién frecuentemente y enjudguelo con agua para retirar del mueble
todo residuo de jabon. No utilice agua en exceso.

NOTA IMPORTANTE: HAGA UNA PRUEBA EN UNA PARTE PEQUENA, OCULTA DE LATELA PARA
ASEGURARSE QUE EL MATERIAL Y EL COLOR NO SE AFECTEN. PARA MANCHAS MAS
SEVERAS, CONSULTE A UN PROFESIONAL EN LIMPIEZA DE MUEBLES.



Instrucciones de Ensamblado

Estas instrucciones son aplicables tinicamente en casos donde, por razones logisticas o
acuerdos especiales, el producto se entrega en su formato modular y desarmado.

Esto incluye la correcta colocacion de las patas, el encastre entre médulos (si corresponde
segun el modelo) y la verificacion de estabilidad general del mueble.

Se recomienda realizar este proceso sobre una superficie limpia, utilizando herramientas bésicas
(si fueran necesarias) y preferentemente con la ayuda de otra persona para garantizar un armado
seguro y sin dafos.

1. Preparacion:

- Retird todas las piezas del embalaje y verifica que estén completas.

- Ubica los tornillos y herramientas provistas en un lugar accesible.

- Siel modelo incluye patas desmontables, asegurate de tener los tornillos correspondientes.

2. Colocacién de las Patas:

- Volted el sofa con cuidado y apoyalo sobre una superficie acolchonada para evitar dafios.
- Identifica las zonas marcadas en la base donde iréan colocadas las patas.

- Alinea cada pata en su posicion y fijala con los tornillos provistos.

- Ajusta los tornillos sin aplicar fuerza excesiva para evitar dafar la rosca.

3. Encastre del Sistema Modular:

- Ubica el médulo base (el cual tiene el encastre "hembra") en el lugar deseado.

- Con ayuda de dos personas, levanta el mddulo con el encastre "macho" y alinealo sobre el
base.

- Bajalo lentamente hasta que el encastre haga contacto y ajuste correctamente.

- Presiond suavemente para asegurar la fijacion y verifica que esté estable.

4. Encastre de los Cabeceros:

- Identifica los cabeceros reclinables y sus respectivos soportes en la estructura del soféa.

- Alinea los encastres y desliza los cabeceros en su lugar hasta escuchar un clic, asegurando
su correcta fijacion.

- Proba el movimiento reclinable para verificar que se deslicen suavemente y queden bien
encastrados.

5. conexién de Accesorios Tecnoldgicos:

- Ubica las conexiones y verifica los puertos del sofa.

- Enchufé a la corriente y activa el interruptor si corresponde.

- Organiza los cables para evitar dafnos o interferencias.

- Prob4 el funcionamiento de USB, equipo multimedia o sistema de sonido.

Tu sofa Velvet ya esta ensamblado y listo para brindarte la maxima comodidad. Si tenés
alguna consulta o detectas alguna anomalia en el armado, podés contactarnos para recibir
asistencia.
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